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Warunki gwarancji i reklamacji lamp opalajgcych

Okres gwarancji

Lampy opalajace, jako element eksploatacyjny, objete sg roczng gwarancja od daty zakupu
lub minimalnym okresem trwatosci okreslonym przez producenta (np. 500 godzin pracy) - w
zaleznosci od tego, co nastgpi wczesnie;j.

Procedura zgtaszania reklamacji

Aby ztozy¢ reklamacje, klient zobowigzany jest do wypetnienia formularza reklamacyjnego

oraz dotgczenia zdjec i/lub nagrania wideo dokumentujgcych problem. W razie potrzeby, na
zadanie przedstawiciela firmy Maximus, klient jest zobowigzany do przestania 2-3 sztuk
reklamowanych lamp w celu dalszej weryfikacji.

Wstepna diagnoza Klienta

Klient jest zobowigzany do samodzielnego przeprowadzenia wstepnej diagnostyki w
przypadku awarii lampy niskocisnieniowej lub wysokocisnieniowej, np. gdy lampa przestanie
dziata¢ lub Swiecié. Diagnoza powinna polega¢ na zamianie miejscami niesprawnej lampy z
inng, sprawng lampa, w celu ustalenia, czy problem dotyczy samej lampy, czy tez innego
komponentu urzadzenia. Dla lamp niskocisnieniowych procedura diagnostyczna obejmuje
rowniez zamiane starteréw miedzy réznymi pozycjami w urzadzeniu. Firma Maximus oferuje
zdalng pomoc w zakresie przeprowadzania tych czynnosci diagnostycznych.

W przypadku oczywistych usterek o niewielkim stopniu skomplikowania, takich jak na
przyktad przepalenie lampy, firma Maximus zobowigzuje sie do wystania nowej,
reklamowanej lampy na swoj koszt, przy jednoczesnym oczekiwaniu zwrotu uszkodzonego
egzemplarza.

Przebieg reklamacji

Proces rozpatrywania reklamacji moze by¢ skomplikowany. W wielu przypadkach konieczne
jest przestanie kilku reklamowanych lamp do producenta w celu weryfikacji zgtoszonego
problemu, oceny ich stanu oraz ustalenia rzeczywistej liczby przepracowanych godzin. Czas
rozpatrywania reklamacji moze wynosi¢ do 30 dni roboczych.
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https://maximus-solaria.pl/formularze-i-regulaminy/formularz-reklamacyjny-lampy-uv-do-solarium/

