Bojano 22-11-2024

tozka do opalania — warunki gwarancji

1. Zakres Gwaranc;ji

Gwarancja obejmuje wszelkie wady fabryczne, ktére mogg wystgpi¢ w sprzecie uzytkowanym w
normalnych warunkach eksploatacji przez okres 6 miesiecy dla urzagdzen uzywanych (po regeneracji)
oraz 24 miesiecy dla nowych tézek, liczac od daty zakupu okreslonej na fakturze lub daty
wystawienia karty gwarancyjnej.

Okres gwarancji moze by¢é rowniez inny, o ile zostat ustalony indywidualnie i zapisany na dokumencie
sprzedazy lub w karcie gwarancyjnej.

Czas reakcji na zgtoszenie gwarancyjne wynosi do 2 dni roboczych od momentu zgtoszenia usterki.

2. Przebieg naprawy

Uzytkownik zobowigzany jest do wspdtpracy z koordynatorem serwisowym, poprzez telefoniczne lub
e-mailowe udzielanie wszelkich niezbednych informacji, w tym przesytanie zdje¢ lub nagran wideo,
aby utatwié¢ diagnoze problemu.

Gwarancja obejmuje naprawy sprzetu w lokalu klienta. W przypadku, gdy problemu nie da sie
rozwigzac zdalnie, wszelkie prace serwisowe muszg by¢é wykonywane na miejscu instalacji sprzetu.
Klient zobowigzuje sie zapewnié niezwtoczny dostep do urzadzenia w ktérym zostata zgtoszona
usterka oraz odpowiednie warunki pracy dla serwisantdw (np. dostep do pradu, przestrzen roboczg

itp.).

3. Warunki Zgtoszenia Usterki

Zgtoszenia usterek nalezy przesytaé na adres e-mail serwis@maximus-solaria.pl lub kontaktowad sie
telefonicznie pod numerem +48 514 021 411

Zgtoszenie musi zawieraé szczegdtowy opis usterki oraz numer seryjny sprzetu.

Koordynator serwisu skontaktuje sie z Klientem w celu ustalenia terminu wizyty serwisowej w lokalu
Klienta jesli taka bedzie niezbedna.

4. Nieuzasadnione Wezwanie Serwisu

W przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu (np. gdy usterka wynikata z niewtasciwego
uzytkowania sprzetu, czynnosci serwisowe byty rutynowymi dziataniami eksploatacyjnymi lub
okazato sie, ze problem nie istnieje), koszt ustugi zgodnie z cennikiem Maximus Solaria ponosi
uzytkownik. Optata zostanie naliczona na podstawie faktury lub faktury pro forma wystawionej dla
Klienta.

5. Ograniczenia Gwarancji

Gwarancja nie obejmuje:

- Uszkodzen wynikajacych z niewtasciwego uzytkowania sprzetu, w tym uszkodzen mechanicznych.
- Napraw lub modyfikacji wykonanych przez osoby nieupowaznione.

- Uszkodzen wynikajacych z dziatania sity wyzszej (np. pozar, powddz, przepiecia, nieprawidtowo
dziatajagca instalacja elektryczna).

- Usterek wynikajgcych z niewtasciwego przygotowania pomieszczenia, w ktédrym zamontowane jest
solarium.
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Klient jest odpowiedzialny za odpowiednie przygotowanie pomieszczenia, w tym za prawidtowe
rozmieszczenie przewodéw zasilajgcych, systemow sterowania oraz systemow audio.
Niezastosowanie sie do wytycznych dotyczgcych instalacji elektrycznej i systemu wentylacji (w tym
swobodnego przeptywu powietrza) zwalnia firme Maximus z obowigzku swiadczenia ustug
gwarancyjnych.

Gwarancja nie obejmuje czesci zuzywalnych, takich jak: wysokocisnieniowe lampy UV (halogeny),
niskocisnieniowe lampy (Swietlowki), startery, elementy systemdw bryzy (mgietki wodnej) i
aromaterapii oraz akrylowe szyby do lezenia*.

Gwarancja nie obejmuje usterek zewnetrznych systemdw sterowania, ktére nie stanowig integralnej
czesci solarium (np. systemy sterowania komputerowego, systemy Tmax itp.).

*Uwagi Dotyczace Akrylowych Ptyt Lezanki

Pomimo zaawansowanego procesu technologicznego termoformowania ptyt akrylowych, nie mozna
unikng¢ drobnych wad, smug czy wytracen. W okresie eksploatacji na powierzchni lezanki mogg
pojawiac sie drobne rysy wielkosci wtosa, co jest normalnym zjawiskiem materiatowym i nie wptywa
znaczaco na wartos¢ uzytkowaq urzadzenia.

Akrylowe szyby sg elementem eksploatacyjnym solarium, a producenci zalecajg ich wymiane co 1500
godzin pracy lub 1 raz na rok.
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